LE MARCHE DU BOIS ENERGIE EN FRANCE

L'offre des fabricants d'appareils et conduits de cheminées s'est adaptée pour répondre aux enjeux écologiques et aux attentes des consommateurs.
Ainsi, ils proposent des appareils de chauffage concus pour réduire leur impact sur I'environnement, notamment en matiére de qualité de l'air.

Pour en promouvoir l'utilisation et informer les consommateurs, des labels de qualité comme le Label Flamme Verte ont été créés. Ces labels permettent
de garantir la qualité, le rendement et les hautes performances énergétiques des appareils de chauffage bois.

Si ces appareils sont plus performants, la qualité du bois énergie est indispensable pour un rendement optimal. C'est en partant de ce constat qu'a été
créé Crépito pour proposer aux consommateurs un bois de chauffage de qualité. L'enjeu initial était de convaincre professionnels et consommateurs
des bénéfices de |'utilisation d'un bois sec et prét a I'emploi, tout en combattant les idées recues autour du chauffage au bois.

Les avantages du bois comme combustible écologique a fort pouvoir calorifique ne sont aujourd'hui plus a prouver et les francais sont de plus en plus
nombreux a s'équiper d'appareils de chauffage performants. La tendance en faveur de la transition écologique a encore accéléré ce phénoméne. Des
éléments qui participent a une forte demande en matiére de bois énergie et qui conjugués a d'autres facteurs contribuent a de réelles tensions sur le
marché.

UNE TRES FORTE HAUSSE DE LA DEMANDE

Sur un marché du bois énergie qui s'est structuré et avec une offre élargie et optimisée des fabricants d'appareils de chauffage et de conduits de
cheminées, la demande a explosé et ce d'autant que différentes raisons se conjuguent :

e L'augmentation des prix du gaz, de I'électricité et du pétrole : les trés fortes hausses des tarifs des énergies fossiles conduisent de

nombreux francais a se tourner vers le bois, qui reste la solution de chauffage la plus économique a ce jour.

e Un mouvement de fond en faveur de la transition énergétique : les francais sont de plus en plus attentifs aux enjeux environnementaux et
sont de plus en plus nombreux a vouloir faire évoluer leur mix énergétique vers un plus grande part d'énergie renouvelable et un combustible efficace

et respectueux de l'environnement.

e Les incitations de I'Etat : pour contribuer a une plus large utilisation des énergies renouvelables, I'état a mis en place différentes mesures d'aides
et incitations pour encourager les francais a s'équiper. (Attention, nous ne critiquons pas cette démarche en faveur de la transition énergétique, elle
participe simplement d'une accélération de la demande sur un marché en développement et qui n'‘est pas encore en capacité de répondre a cette

hausse).

UNE PRODUCTION IMPACTEE PAR LE CONTEXTE

Comme toute entreprise, Crépito subit le contexte international. A la suite des difficultés liées a la crise sanitaire mondiale, Crépito est maintenant
impacté par le contexte géopolique et les tensions internationales. Comme chacun d'entre nous, nous devons faire face a une inflation des co(ts que ce
soit des matiéres premiéres acier, métal, bois) comme de la production ou des frais de transport et livraison. En conséquence, les tarifs des produits bois
énergies ont connu une hausse significative de prix.

Crépito - comme |'ensemble des acteurs du marché - est concerné par cette situation. Nous avons conscience des impacts de ces hausses de tarif mais
nous tenons a rappeler que le bois énergie reste la solution de chauffage la plus économique.

Malgré ce contexte, nous mettons tout en ceuvre pour fournir nos distributeurs sur tout le territoire et vous permettre de vous fournir en bois.

ALERTE AUX ESCROQUERIES SUR INTERNET

En cette période difficile, les arnaques se développent et plusieurs sites Internet proposent des tarifs trés bas, impraticables pour les réels acteurs du
marché. Ces sites d'arnaque utilisent l'identité de vrais fournisseurs et l'image des produits Crépito pour induire en erreur les consommateurs. Bien
évidemment, nous ne travaillons en aucun cas avec eux.

Pour limiter ces arnaques, nous listons sur notre Page Facebook Crépito ces sites frauduleux. Si vous avez un doute sur un site Internet et les produits
bois énergies proposés, n'hésitez pas a nous contacter.



